" YB (‘LINICS CONO TY TNHH PllUNG bll VE bEP VIE'I (’ Mh\ IN(: CHAM SOC & SU DUNG IJ.’( H l U
- conew"- ~\ CAM NANG
TNHH '. \ CHAM SOC VA SUDUNG DICH VU

W dung dich vu Triét 1ong, Chdam sée da chuyén sau, Phun/Diéu khiic tham
my va Tam trdang tai hé thong YB Clinic)

YB Clinic tran trong cam on Quy khéch da tin tudng lya chon dich vu ciia ching téi. pé qua trinh st
dung dich vu dat hiéu qua tot nhét va dam bao an toan cho Quy khach, kinh dé nghi Quy khach danh
thoi gian doc k§ Cam nang nay trude, trong va sau méi 1an st dung dich vu.

Céam nang gom cac n(")i dunf: nhfrng lvuy tr u*(’)c khi sur dung dich vu; nhi"rng diéu nén vé kh(“)nb nén

Cdm nang néy mang tinh chdt hieéng dan chung, dp dung cho cdc nhém dich vu chinh tai YB
Spa: (i) Triét long (cong nghé IPL-céng nghé DIODE ), (ii) Chdm séc da chuyén sdu (MESO ,
PEEL DA), Piéu trj mdy cong nghé cao, liéu trinh salon Christina, Glow detox ), (iii) Phun/Diéu
khéic thdm m3 chan méy/méi va (iv) Tdm tring PREMIUM WHITENING. Déi véi ting ligu trinh
cu thé, hudng ddin chi tiét cia kg thudt vién/chuyén vién tu vdn true tiép vi Phiéu chi dinh diéu
1 (néu c6) sé dwoe wu tién dp dung.

PHAN I. TRUOC KHI SU DUNG DICH VU

1. Thong tin Quy khich cin cung cAp trung thwe cho nhin vién tw véin
Dé duoc tu van liu trinh phi hop va ddm bao an toan, trude budi hen dau tién (va mdi khi co thay
dbi), Quy khach vui long cung cAp day du, trung thuc cac thong tin sau:
« Tinh trang da/strc khoe hién tai; cac bénh ly nén (tim mach, huyét ap, tiéu duong, dong kinh, roi
loan déng mau...).
« Tién sir dj tmg: m§ phim, thudc, thuc pham, hoa chit,
e Thubc/san phdm dang st dung: dic biét la thubc khang sinh, thudc trj mun nhém
Retinoid/Isotretinoin, thudc chong déng mau, san pham 16t tay/peel da, tia UV nhén tao.
+ Tinh trang mang thai hodc dang cho con bu (d6i véi dich vu triét 16ng, peel da, tdm trdng va mot
sb hoat chit chéng chi dinh trong chim séc da chuyén sau).
« C4c can thiép tham m§ da ho#ic dang thyc hién gln day (tiém filler, botox, peel da, phun/diéu
khéc thAm m§, phiu thuat tham m§¥...).
« Tinh trang ving da diéu trj: c6 vét thuong hé, viém nhiém, chay néng, myn viém ning, seo 16i
co dja hay khong.

Viéc cung cdp thong tin khong ddy dil hodc khéng trung thire co thé c%nh hiéng dén két qua diéu
tri va kha nang xdy ra phan ung ngodi mong mudn. YB Clinic ¢é quyén tir choi hodc tam hodn
cung cdp dich vu néu nhdn thdy tinh trang ctia Quy khdch khéng phit hop dé thue hién, nham
dam bdao an toan cho Quy khdch.
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2. Cac trwong hop can chia dong thong bao trwde khi thwe hién dich vu
g hoj Ong g | ¢n di !

NEN KHONG NEN / CAN TRANH

» Thong béo ngay néu dang mang thai/cho con | « Khéng gidu théng tin bénh 1y, di tng vi ngai
bu, dang diéu trj bénh ly da liéu hodic ding | hodc cho la khong lién quan.

thude dge tri. » Khong tu y st dung dich vu triét 16ng, peel da,

 Hoi k§ chuyén vién néu chua chac chan vé | tam tring khi ving da dang viém, ton thuong
viée dung chung dich vy voi cac can thi€p | hodc mdi chay ndng.

thdm my khac. * Khong thyc hién dich vu khi dang trong dot

* Mang theo don thudc/toa thude da lidu dang | diéu trj Isotretinoin (thuong cin ngung tdi thiéu

str dung (néu co) dé chuyén vién doi chicu. 6 thang) tri khi ¢6 chi dinh khac tir bac si.

3. Chuin bi trude budi hen

o Dén dung gid hen; néu can dbi lich/huy lich, vui long théng béo trude tdi thiéu 04 gio dé YB
Clinic sap xép.

* Tranh dé da tiép xuc truc tiép voi 4nh ning git hodc di tim bién/hd boi trong 2448 gidy trude
khi thue hién peel da

V& sinh viing da/viing co thé can thuc hién dich vu sach s& theo huéng dan cta chuyén vién
Po6i vai dich vu triét 16ng khong tu ¥ cao,wax hodc nho tai nha.

+ Mang theo gidy to tily than va Phiéu hen/Hop ddng dich vu (néu c6) khi dén chi nhanh.

PHAN II. TRONG QUA TRiNH SU DUNG DICH VU

* Thong bdo ngay cho chuyén vién néu cam thay dau rat bat thudong, nong, chdm chich qua mc
chiu dung, kho tha, chong mat hoac bat ky kho chiu nao trong Iic thuc hién dich vu.

o Khong roi khoi phong dich vu khi li€u trinh chua hoan tat ma khéng thdng bao.
+ Tuan tha hudng dan cia chuyén vién vé tu thé, thoi gian nghi gitta cac bude (néu co).

« D61 voi dich vu triét 16ng (cong nghé IPL lanh), gift nguyén kinh bao hd trong subt qua trinh thuce
hién.

* Neéu dang st dung dich vu theo lig¢u trinh nhiéu budi, phan anh trung thue hig¢u qua va cam nhén
sau mdi budi dé chuyén vién diéu chinh phac do phu hop.

PHAN III. CHAM SOC SAU DICH VU - NEN VA KHONG NN

Viéc cham soc diang cach sau khi st dyung dich vu quyét dinh phan 1on hi¢u qua diéu tri va gitp han
ché t6i da cac phan (g phu khéng mong muon. Quy khach vui long luu y theo tirng nhom dich vu
dudi day:

Trang 2/6



YB CLINICS - CONG TY TNHH PHUNG SU VE DEP VIET CAM NANG CHAM SOC & SU DUNG DICH U

1. Triét 1ong (cong nghé IPL lanh - c6ng nghé DIODE)

KHONG NEN / CAN TRANH

. Tém ria sach s& bang nude thuong sau | » Khong nhd, wax 16ng hodc dung hoa chét tay
khi triét 16ng khéng can kiéng 1-2h léng giia cac budi triét 1ong (chi dugce cao theo

e Mic trang phuc rong rai, thoang mat dé tranh rdng aank

co xat viing da diéu tri. « Khéng tam nudce noéng, xoéng hoi, di boi trong

« Duting 4m nhe nhang theo huéng dan dé 1am 1-4h dav.
i G « Khong st dyng m§ pham chitra con, chat tdy

. T . oo | manh lén ving da vira diéu tri.
* str dung san pham theo chi dinh cta béc st a il i

YB khi da ¢6 ddu hidu tmg dé hodic ngra | * Khéng mic dd bo sét, chat lidu thd rédp gay co

(phan g binh thudng, thuong hét sau vai gior | x4t ving da nhay cdm sau didu tri.

dén 1-2 ngdy). . Khdng nén ding thudc bbi thoa, ubng véi
bén thir 3, nén quay lai YB kiém tra tinh
trang va theo huéng dan ctia béc si/chuyén
mon YB

2. Chiim séc da chuyén siu (MESO, PEEL DA, LIEU TRINH CHRISTINA,GLOW DETOX,
MAY CNC)

KHONG NEN / CAN TRANH

o Chéng ning nghiém ngit bang kem chéng | » Khéng dé da tiép xuc truc tiép voi dnh ning,
néng phd rong, che chin k§ khi ra ngoai (hodic | khong di boi/tdm bién, x6ng hoi, trong thoi gian
theo huéng dan cu thé cua chuyén vién véi khuyén céo.

tirag liu trinh). » Khong ty y dung san phim tiy té bao chét,
« Sir dung san phdm theo diing phéc dd ctia | AHA/BHA/Retinol hodc trang diém dam Ién
chuyén gia/ bac st ving da vira diéu tri khi chua dugc sy dbng y clia

« Giit ving da didu tri sach, khd thoéng; vé chuyén gid/ béc si
sinh nhe nhang bang san pham diu nhe theo | * Khong ty y cay, boc 16p vay/mai, cha st manh
p y cay

huéng din cia chuyén gia/béc si. da, khi dang trong qua trinh bong tréc phuc héi

« Ubng dii nuére, nghi ngoi hop 1y, ngt di gidc | * Khong van dong manh, ra nhiéu md héi trong
dé da phyc héi tét. 2-4 gity dbi voi cham séc da, 24-48h hodc nhiéu

« T4i khdm/quay lai dung lich hen dé chuyén hon doi v6i dich vu dicu trj bong tréc

gia/béc si theo doi tién trinh phuc héi. « Khéng tu ¥ sir dung thube boi ngoai da khong
theo chi dinh khi c6 phan ting

3. Phun/Piéu khiic thim my (diéu khic 16ng may, phun may tin bt)

KHONG NEN / CAN TRANH

o Gift ving chdn may kho rdo trong subt qua | » Khong dé vét phun/diéu khic dinh nwée, m§
trinh bong mai (sau khi rira mat str dung bong pham trong 1-4 gidr sau khi lam
tham bét nude trén chan may) « Khong tu § cay, boc 16p viy dang bong tréc (&
gdy lem mau, seo, nhiém tring).
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KHONG NEN / CAN TRANH

* Boi thuoc/kem phuc hoi ding loai, dung licu
lugng theo hudng dan cta chuyén vién.

» Dé 16p vay (néu c6) ty bong troc tw nhién.

« Khong trang diém/dung m§ phAm 1én ving vira
thuc hién khi chua lanh han

* Han ché thuyc pham dé gay seo 16i/mung mu
theo khuyén cao cta chuyén vién (hai san, rau
muong, thit bo, dd nép...) trong thoi gian phuc
hbi.

4. Tim tring PREMIUM WHITENING

KHONG NEN / CAN TRANH

* Dudng am toan than déu dan dé duy tri hi¢u
qua va lam diu da.

* Udng du nude, bo sung thém san pham udng
theo tu van dé ho trg lam sang da tir bén trong.
* boi kem chong nang khi tiép xtc truc tiep
voi anh nang mat troi

« Khéng tam nudc qua néng, xéng hoi, tim
bién/hd boi trong 1-4 gid ddu

« Khong tdy da chét hodc diing san phdm c6 tinh
tdy manh (con, AHA/BHA nong dd cao) trong
vai ngay dau.

« Khong mic db bo sat gy co xat ngay sau liéu
trinh.

* Khéng tu y két hop san phim lam tréng khac
khong & ngudn gde trong thoi gian dang lam liéu
trinh tai spa.

sau dich vu (néu co) duoc cap tai tieng buoi.

SO ngay kiéng cit néu trén la hudng dan tham khao chung. Thoi gian va mire do kiéng cii cu thé
co thé thay doi tiy theo logi da, cong nghé/liéu trinh s dung va co dia ting khach hang - Quy
khach vui long tudn thu theo huong dan truc liép cua chuyén vién va Phiéu huong dan chdam séc

PHAN IV. DAU HIEU CAN THEO DOI SAU DICH VU

Sau khi str dung dich vy, mdt so phan Gng nhe la binh thuong va s& tu hét. Tuy nhién, néu xuat hién
cac dau hi¢u bat thuong, Quy khach can lién h¢ YB Clinic ngay theo hudng dan tai Phan V.

Yung/Dich vy

Phan ttng binh thuong

(theo do1)

Déu higu bit thuong - LIEN
HE NGAY

Triét long

* Do nhe quanh nang long,
hét sau vai gio dén 1-2 ngay

« Ngtra nhe trong 24 gitr dau

* Sung tay, dau nhuc kéo dai
trén 48 gio

e C6 dau hiéu nhiém tring
(mung mu, sot)
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Ving/Dich vu

Phaning binh thuong
(theo doi)

Déu hiéu bt thuong — LIEN
HE NGAY

Chim sée da chuyén siu
(Meso/Peel/miay CNC..)

« da Umg hdng sau khi thuc
hién liéu trinh

-sau 24h da c6 dau hiéu xam
mau xuong doi vdi peel
da,may CNC xam lan

* da bong tréc kéo dai tir 3-7
ngay phu thudc vao san
phéim peel

-d6i voi meso s& xuét hién
vét tham kim tai diém tiém
sau 3-7 ngdy s& mét. Céc not
san sung doé nhé s& ty tan sau
6-48h (tuy thudc vao san
phim tiém)

* Béng rat kéo dai, phdng 1dp,
chay dich

e Dbi mau da bat thuong,
tham/loang 16 khéng cai thién
sau thoi gian khuyén céo

Phun/Piéu khic thim my

« Sung nhe, vién may hoi do
trong 1-2 ngay dau

« Ngtra nhe, cham chich khi
16p vay bét dau lén da non

 Sung né kéo dai, chdy mu, sot

¢ Dau hiéu di ing myc (ngtra div
doi, ndoi myn nuée lan rong)

Tam trang

* Da hoi khd, cing nhe trong
1-2 ngay

+ N6i man do toan than, ngira dt
doi

* Bong tréc da bét thudng, rat
nhiéu

Toan thin (moi dich vy)

* Mét nhe, thu gién sau liéu
trinh

« Kho thé, chong mat, tim dap
nhanh, ndi mé day toan than,
sung mdi/mét/mat (nghi ngd di
mg/s6c phan vé) — XULYY
TE KHAN CAP

PHAN V. QUY TRINH XU LY KHI CO VAN L. PHAT SINH

1. Trwdng hop khén cAp (phén ing ning, khé tho, sbc phan vé, béng niing...)

« Buéc 1: Binh tinh, ngung ngay moi tiép xtc v6i san pham/thiét bi dang st dung (néu dang trong
qua trinh thyc hién) bac sT YB so ctru ngay lép tic

« Budc 2: Néu triéu chimg nghiém trong (kho tho, sung mat/mdi, chong mit, mac 6i, bong dién
rong) chuyén khéch dén co so y té cap clru gan nhat.
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2. Truwong hop phin ung nhe dén trung binh hode thic méic vé hi¢a qua dich vy

* Budc 1: Lién hé Hotline cham soc khach hang hoéc chi nhanh noi Quy khach da thuc hién dich
vu (thdng tin tai Phan VI) trong vong 24 gid ké to khi phat hién dau hi¢u bat thuong.

« Budc 2: Mo ta 1& tinh trang, cung cp hinh anh ving da (néu c6 thé) dé chuyén vién/bd phan y
khoa danh gia so bd.

* Budc 3: YB Clinic tiép nhén va phan hoi hudng xur ly trong vong 24 gio lam vige; truong hop
can tham kham truc tiép, Quy khach s& dugce sap xep lich hen uu tién tai chi nhanh géan nhat.

+ Budc 4: Truong hop cn khiéu nai chinh thirc hodc chua hai long véi hudng xir I, Quy khach
cd thé gui phan anh bang van ban/email dé dugce by phén quan ly chat lugng dich vu xem xét,
‘giai quyét theo ding chinh sach va hop dong/thoa thudn dich vu da ky ket.

Quy khdch vui long KHONG tw y mua va su dung thuoc/san pham diéu irj khi chua co huong
dan cua chuyén vién hodce bdc si, dé tranh lam sai léch viéc chan dodn va xir ly phan itng.

PHAN VI. KENH LIEN HE HO TRO KHACH HANG

Kénh lién hé Thong tin
Hotline CSKH (g0 | .oooovviviiiniiinennnn, (Gior lam viée: 08:00 — 20:00, tAt ca cac ngay trong
hanh chinh) tuén)

Hotline khin  cip | 0703.667.183 (4p dung cho phan ting bét thuong sau dich vu ngoai gits
ngoai gio lam viéc)

Zalo/Fanpage  cham

: . . 0703.667.183
so¢ khach hang

Email tiep nhin phan

inl ybspacliniceskh(@gmail.com
anh

Chi nhanh thywe hién | Theo dia chi chi nhanh ghi nhén trén Phi€u hen/Hop dong dich vu cua
dich vy Quy khach

. A A
Trwong hop khin cap

viy té Goi 115 hodc dén co so y t& gén nhit; sau do thong bao lai cho YB Spa

Cam nang nay la tai liéu hudng dan di kém, ho trg Quy khéch sir dung dich vu an toan, hiéu qua
va khong thay theé cho chi dinh chuyén mén cta béc si/chuyén vién truc tiép thuc hién dich vuy.
YB Clinic khuyén khich Quy khach chi dgng trao doi vai chuyén vién tu van néu cé bat ky thac
mac nao trudce, trong va sau khi sir dung dich vu.

Tran trong cam on Quy khach da ddng hanh ciing YB Clinic!
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