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CAM KET BAO MAT THONG TIN
DU LIEU KHACH HANG

- Céin ctr Ludt An ninh mang sé6 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025;
- Can cir Nghi dinh 356/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 cua Chin
liéu cd nhdn;
- Cdin cif Diéu Ié 6 chire va hoat dong, Quy ché béo mdt thong tin
TNHH Phung Su Vé Pep Viét,
Tén doanh nghi¢p : CONG TY TNHH PHUNG SU VE DEP VIET
M s6 thué : 0319243663
Dia chi try s& : 37 Trén Thi Nghi, Phudng Hanh Théng, TP. H Chi Minh
Nguoi dai dién : NGUYEN QUOC THAI  Chire vu: Giam dbc
Cong ty TNHH Phung Su Vé Dep Viét goi tit 1a “Céng ty” nhan thirc ring thong tin va dit
liéu ctia khach hang Ia tai sin quan trong, dong thoi co thé bao gdm théng tin ¢4 nhan, théng
tin lién quan dén qué trinh sir dung dich vu va cic thong tin khéc thudc quyén riéng tu cia
khach hang,
Nham bao vé quyén va loi ich hop phéap cua khach hang, bao dam an toan va bao mét thong
tin, dit liéu khach hang ma Cong ty ticp nhén, thu thip va quan ly trong qua trinh hoat dong,
Cong ty cam két tuén thu day di cac quy dinh phéap ludt vé bao mét thong tin, dif liéu khach
hang va thue hién cac bién phap cén thiét dé bio vé thong tin, div lidu khach hang trong subt
qua trinh hoat dong kinh doanh, cu thé nhu sau:
1. Pham vi thong tin, di liéu khach hang dwge bio mit
Cong ty cam két bao mét toan bd thong tin, dir liéu cua khach hang ma Cong ty thu thap,
tiép nhan, xir Iy hodc luu trit trong qué trinh cung cip san pham, dich vy, bao gdm:
a) Thong tin dinh danh c4 nhéan: ho tén, ngay sinh, s6 CCCD/h6 chiéu, dia chi, sé dién
thoai, email va cac thong tin lién hé khac;
b) Théng tin tai chinh, giao dich, hgp ddng, héa don, ching tir, tai khoan ngén hang va
cdc thong tin c6 gia tri thwong mai khéc ctia khach hang;
¢) Hd so, tai lidu, dit liéu dién t do khach hang cung ce“ip cho Cong ty dé phuc vu viéc
giao két va thyc hién hop ddng, cung cép dich vu;
d) Cac thong tin khéc lién quan dén khach hang phét sinh trong qué trinh hop tac, giao
dich véi Cong ty.
2. Nguyén tic thu th“@p, xir Iy va lwru triv div liéu khiach hang

a) Viéc thu thép thong tin, dir liéu khach hang chi dugce thuc hién vi muc dich hop phap,
phuc vu tryc tiép cho hoat dong kinh doanh va nghia vy phap 1y cua Cong ty, trén co so
su dong y ctia khach hang theo quy dinh phép luat;

b) Cong ty khong thu thip vuot qua pham vi can thiét, khéng st dung théng tin, dit liéu
khach hang sai muc dich da thong béo hodc cam két v6i khach hang;



¢) Dit liu khach hang dugc luu trit, quan ly tap trung theo quy ché noi bo cua Cong ty;

d) Cong ty khong mua ban, trao dbi, chuyén giao thong tin, dif liéu khach hang cho bét
ky bén thtr ba nao vi myc dich thwong mai khi chua c6 su ddng y cua khach hang, trix
truong hop phap luét cé quy dinh khac hodc theo y€u cAu ctia co quan nha nude co thim
quyén.

3. Bién phap bao mat Cong ty ap dung
a) Yéu ciu toan b can bo, nhan vién co lién quan ky cam két bao mét thong tin va chi
dugc truy cap, xu ly dir liéu khach hang trong pham vi cong vi¢c duge phan cong;
b) Phan quyén truy cap hé thong dir li¢u theo tirng vi tri, chirc danh;
¢) Dinh ky ra soat, danh gia va cip nhét cdc bién phap bao mat nham phong ngira rii ro
ro ri, mat mat hodc truy cép trai phép dir liéu khach hang.
4. Trach nhiém khi xdy ra sw co, vi pham bdo mat
Trudng hop phat hién hanh vi vi pham hodc xay ra su ¢0 ro ri, mAat mat, truy cp trai phép
thong tin, dit li¢u khach hang, Cong ty cam két:
a) Kip thoi 4p dung céc bién phap ngéan chan, khiac phuc nhim han ché toi da thiét hai
phat sinh;
b) Xt Iy nghiém céc ca nhén, bd phén lién quan dé xay ra vi pham theo ndi quy lao dong
va quy ché ndi bd ctia Cong ty; chiu trach nhi¢m boi thuong thi¢t hai (néu co) theo quy
dinh phap luat.

5. Cam két tuén thi phap luét

Cong ty cam két tudn tha day du, nghiém tic cic quy dinh ctia phéap ludt Viét Nam vé bao
vé dit liéu ca nhan, an toan thdng tin mang, an ninh mang va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan khéc trong sudt qué trinh hoat dong; ddng thoi chiu trach nhiém trudc phap ludt doi
véi toan bo ndi dung cam két néu trén.
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6. Hiéu lyc cam ket

Cam két nay co hiéu luc ké tir ngay ky va duoc ap dung thdng nhét trong toan bd hoat dong
hé thong cuia Cong ty lién quan dén vige xu ly thong tin, dir li¢u khach hang, cho dén khi co
van ban khac thay the.
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